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Prefata

In mediul de afaceri contemporan, studiile cantitative
se bucurd de un devotament aproape religios, iar Martin
Lindstrom este un ateu.

Desi multi sceptici sunt plictisitori, Martin cu siguranta nu
este asa. Sa-i citesti cartea este ca si cum ai lua cina cu unul
dintre acei exploratori celebri ai secolului al XIX-lea, poate
chiar Sir Richard Francis Burton, care s-a intors din calatoriile
sale exotice cu o multime de observatii uimitoare si povesti pe
masurd. Existd o intreagd lume sociald necatalogatd, iar Martin
observa orice detaliu... Casele rusesti nu au oglinzi, proprietarii
aspiratoarelor robotice Roomba le dau nume acestora, feres-
trele hotelurilor americane nu se deschid niciodatd, culturi atat
de diferite ca Arabia Saudita sau Siberia recurg la magnetii de
frigider pentru a transmite valori familiale importante.

Martin este orice, dar nu un observator pasiv. Atunci cand
aterizeaza intr-o noua tara de destinatie, el alege intentionat s
fie dus in oras de un taxi al carui sofer are o alta nationalitate
decat localnicii, iar pe drum il chestioneaza pe acesta, pentru a
obtine informatii despre populatia indigena. Martin mentio-
neaza faptul ca strainii vad adesea mai bine decat localnicii
manierismul unei culturi. In calitatea sa de outsider, viziteazi
oameni reali, In casele lor, priveste ceea ce fac si cum isi mode-
leaza spatiul propriu.
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Martin nu si-a propus sa scrie o critica explicita la adresa
informatiilor cantitative. Dar, ardtdndu-ne virtutile small data’,
el subliniaza clar unele dintre problemele de care ar trebui sa
fiti constienti atunci cand luati in calcul studiile cantitative.
Ganditi-va doar la doua dintre acestea:

Big data [informatii cantitative - n.r.] nu stimuleaza perspi-
cacitatea descoperirii. Noile idei se nasc de regula din juxtapu-
nere - combinarea a doua lucruri care nu au mai fost combinate
anterior. Dar informatiile cantitative se gidsesc in mod normal
in baze de date prea ingust definite pentru a genera descoperiri.
Cand o companie exploreaza big data despre clientii sai de pe
internet, de obicei se uita doar la achizitiile online. Cel mai ade-
sea, acea bazad de date nu urmareste cumparaturile facute de
clienti la magazinele fizice (acelea sunt intr-o baza de date
separatd, pazita cu strasnicie de proprietarii ei) si niciuna dintre
aceste baze de date nu este pusa in relatie cu informatii despre
calendarul campaniilor publicitare ale firmei. Cartea descrie o
experienta de shopping inovatoare, pe care Martin o cons-
truieste pentru un comerciant francez care incearca sa atraga
atentia oscilanta a adolescentelor, solutia lui ludnd nastere din
corelarea in timp a unor jurnale, desfiasuritoare telefonice,
interviuri, jurnale fotografice personale si observatii colectate
in timpul cumparéturilor facute la mall. Atunci cand psihologul
Phil Tetlock i-a studiat pe Superforecasters (superclarvazatori),
oameni foarte priceputi in a face prognoze pentru evenimente
politice si economice, a descoperit cd acestia aveau o tendinta
similard de a explora mai multe surse informationale, cautand

* In traducere adaptats, ,informatii specifice, punctuale”. Conceptul small data se referd
la acele informatii detaliate, de calitate, care nu sunt accesibile decat printr-o cercetare
minutioasd, pesonalizata, in contact direct cu oamenii. Autorul foloseste acest concept pentru
a le diferentia si a le pune in opozitie cu big data - informatii de volum, studii ample, cercetari
macro, care ignora de multe ori obiceiurile, cultura, traditia sau credintele ,subiectilor”, ceea
ce poate duce la concluzii partial eronate (n.r.).
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corelatii. Din pacate, informatiile noastre cantitative nu sunt cu
adevirat ,mari“ si seamand mai putin cu atletii robusti,
antrenati multidisciplinar, si mai mult cu tocilarii stangaci, care
au o singura abilitate bine dezvoltata, dar sunt in mare parte
ineficienti la orice altceva. Informatiile cantitative sunt prea
limitate pentru a crea juxtapunerea care duce la noi descoperiri.

Informatiile cantitative sunt in primul rand date, iar datele
pun analiza mai presus decat emotia. Este dificil de imaginat
ca aceste date ar putea surprinde multe dintre calitdtile
emotionale pe care le pretuim cel mai mult: frumusetea, cama-
raderia, senzualitatea, remarcabilul sau drdgdldsenia. Daca date-
le ar favoriza decizii emotionale mai bune, atunci contabilii, nu
poetii, ar fi prototipul cultural pentru cei mai buni amanti.
Kevin Roberts, de la Saatchi and Saatchi, sustinea ca brandurile
foarte bune au doua avantaje: (1) genereaza respect pentru
performantele lor tehnologice, durabilitate si eficientd, respec-
tiv (2) genereaza dragoste, pentru cd, ei bine... le iubim. Marci
ca HP si Duracell sunt bazate pe ,,respect, iar informatia can-
titativa poate fi folosita adesea pentru a ajuta la luarea unor
decizii referitoare la cresterea respectului (Ludnd in considerare
istoricul nostru, oare clientii ar fi dispusi sd cheltuie cu 20% mai
mult dacd am face ca bateriile noastre sd dureze cu 15% mai
mult?), dar branduri ca Disney, Cheerios, Geek Squad sunt res-
pectate si iubite, iar informatiile cantitative sunt destul de
nepricepute in a sugera o modalitate de crestere a iubirii.

La un moment dat, Martin este rugat de creatorii aspirato-
rului robotic Roomba sa-i ajute sa treaca peste un moment de
scadere a incasarilor. Martin s-a concentrat pe acele small data
referitoare la emotie. I-a urmarit pe proprietarii aspiratoarelor
Roomba in casele lor si a privit cum interactionau cu dispoziti-
vul lor. Surprinzator, proprietarii se purtau cu acesta de parca
ar fi fost un animal de companie, 1i puneau nume, se mandreau

Prefatd Small Data 9



cand il aratau musafirilor (cand v-ati aratat ultima data aspira-
torul?). Cand il puneau la loc, proprietarii Roomba nu il ascun-
deau intr-un dulap, ci il lasau si se iteascéd de sub canapea, de
parca s-ar fi oprit in mijlocul actiunii.

Din pacate, sefii lui Roomba se indepartasera de factorul lui
initial de ,,drdgalisenie“. Roomba fusese inspirat de R2D2 din
Rdzboiul Stelelor, dar pe parcurs s-a tot schimbat designul,
facandu-1 pe Roomba sa arate mai putin ca R2D2 si mai mult ca
o piesa electrocasnica. Primul model de Roomba scotea sunete;
cénd se lovea de perete, din greseald, spunea ,,uh-oh®, dar la un
moment dat sunetele au fost eliminate de vreun inginer care
cauta un design mai simplu sau de vreun manager care isi dorea
costuri mai mici. Vedeti in Capitolul 7 sfaturile inteligente ale
lui Martin - inspirate de cel mai dragdlas automobil al lumii,
Mini Cooperul BMW - despre cum ar putea managerii Roomba
sa aducd din nou entuziasmul emotional in brandul lor.

Pe scurt, informatiile cantitative cam au probleme, iar
Martin demonstreaza cu succes cat de importante sunt small
data pentru a depasi aceste dificultati.

Am vorbit despre numeroasele calitati ale cartii, asa ca
permiteti-mi sa mentionez si cateva avertismente. Cartea nu ar
trebui cititd ca o lucrare de stiinte sociale. Atunci cand auto-
rul citeaza statistici, nu-mi dau seama de fiecare data daca
vorbeste serios sau dacd rade de mine. (Chiar sunt rosii 60%
dintre periutele vandute in intreaga lume? Adolescentele din
Franta oare chiar isi petrec 80% din timpul activ pritocindu-si
tinutele pentru ziua in curs si pentru urmatoarea?) Si chiar daca
Martin este in mod evident un observator atent, el extrapoleaza
adesea si trage concluzii marete, pe care eu le suspectez a fi
false. (Oare americanii chiar au o asemenea aversiune fata de
conflict, incat ajung sa prefere torturile rotunde in locul celor
patrate? Si prin incalcarea regulilor pentru torturi, punand la
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dispozitie un tort patrat, chiar le dai clientilor permisiunea de
a se abate de la dietele lor?) Un salt atat de mare peste informatii
ar insemna, pentru un student la masteratul de antropologie,
ca a picat examenul.

Insa Martin este un explorator si un povestitor iscusit, nuun
om de stiinta specializat in stiintele sociale, asadar, in calitate
de cititor, eu sunt dispus sa ii iert excesele. Iar asta e usor de
facut, datorita faptului ca reuseste atat de des sd isi provoace
clientii in directii noi care sunt, in mod evident, mai bune, asa
cum a fost si in cazul de mai sus cu Roomba.

Iata incd unul dintre exemplele mele preferate: in anii 1990,
vanzarile companiei Lego erau in scadere, iar directorii erau
speriati de cercetarile de amploare care demonstrau ca cei
ndscuti in Era Digitald erau din ce in ce mai usor de distras si
cautau satisfactie imediata. Convins de aceste informatii, Lego
lua in calcul sa produca jucdrii mai putin solicitante intelectual,
sa faca seturile de piese mai simple si poate chiar sa creasca
dimensiunile piesei sale cu valoare de simbol. Dar apoi small
data i-au convins pe ceide la Lego sa faca o schimbare abrupta,
intr-o cu totul alta directie, atunci cand liderii din varful
ierarhiei au vizitat casele tinerilor consumatori si au vorbit cu
ei despre hobby-uri si timp liber. In Introducere veti citi des-
pre felul in care o pereche veche de adidasi purtati de un pusti
german de 11 ani, pasionat de skateboarding, a devenit
»informatia punctuala® cruciala in acest proces. Conducerea
companiei a imbratisat in cele din urma dorinta inflacarata a
ciudatilor obsedati de Lego, care isi doreau seturi demne de
talentele lor, si a creat ansambluri cu piese mai multe si ele-
mente mai complexe.

Cu cativa ani in urma, copilul de zece ani al unor prieteni de
familie mi-a aratat cu mandrie replica finalizata a Taj Mahalului,
construitda din piese Lego. Cu mai mult de § 900 de piese,
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acesta incd a ramas cel mai mare set produs vreodata de Lego.
Cand a primit jocul, procesul de constructie a inceput imediat.
Nici macar nu sunt sigur cd a asteptat s se termine petrecerea
de ziua lui. A doua zi s-a trezit singur la ora 4 dimineata si a
lucrat pana la 7, cand incepea scoala, iar primul lucru pe care
l-a facut dupa scoald, la ora 15, a fost sd se duca in camera lui
si sa se apuce iar de treaba. Si a facut acelasi lucru si in ziua
urmatoare. Si in cea de dupa si iar in urméatoarea. A terminat
in patru zile. Pretul setului? La acea vreme, 300 de dolari.
Pentru o jucarie. Iar astdzi seturile Lego sunt obiecte de
colectie, cu preturi de 3 000 de dolari sau mai mult. Daca ar
sti ce reactie a avut micul meu prieten in fata acestei provocari
complexe, pe directorii Lego i-ar trece cu siguranta sudori reci,
gandindu-se la cat de aproape au fost sd implementeze
greseala de a simplifica pana la idiotenie seturile de piese,
greseala sugeratd de concluziile informatiilor cantitative.

Doar prin informatii cantitative, afacerile noastre nu vor
progresa. Trebuie sa urmam exemplul lui Martin si sa explo-
ram rich data [informatii complexe - n.r.]. Deep data [informatii
profunde - n.r.]. Chiar si atunci cand vin sub forma de small
data.

Afacerile noastre vor fi mai bune dupa asta.

Chip Heath
coautor al cartii Made to Stick and Switch
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Introducere

Solutia pentru problemele companiei LEGO - ideea care se
prea poate sa o fi salvat de la faliment - se gasea intr-o pereche
veche de adidasi.

Era inceputul lui 2003 si compania avea probleme, dupa ce,
in anul precedent, cifra de afaceri scizuse cu 30%. In 2004 s-au
mai evaporat inca zece procente. Asa cum spunea Jorgen Vig
Knudstorp, CEO al companiei LEGO:,,Ne aflim pe o platforma
in flacéri’, pierdem bani odata cu fluxul negativ de numerar si
riscam sa intram de-a dreptul in incapacitate de plata, ceea ce
ar putea duce la o dizolvare a companiei.“?

Cum se prabusise atat de mult si atat de rapid producatorul
danez de jucarii? S-ar putea spune ca problemele companiei au
inceput in 1981, atunci cand a aparut pe piata primul joc porta-
bil, Donkey Kong, eveniment care a si initiat o dezbatere in
revista interna a LEGO, Klodshans, despre ce Insemnau pentru
viitorul jocurilor de construit agsa-numitele ,jocuri video cu
platforme, obstacole si actiune urmaritd dintr-o parte in alta a

* Originea acestei expresii vine din povestea unui muncitor aflat pe o platforma petrolierd
din Marea Nordului. Intr-o noapte, acesta a fost trezit de o explozie urmata de un incendiu
declansat pe platforma. Barbatul a reusit sa-si croiasca drum spre puntea platformei, dar focul
se apropia de el si nu avea decdt cateva secunde pentru o decizie care sa-i salveze viata. Avea
de ales intre a fi inghitit de flacdri si a se arunca in apele inghetate, de la o indltime de peste
30 de metri. A ales sd sara si a supravietuit, salvat in scurtd vreme de o barca ajunsa la fata
locului. Filosofia lui a fost ,,este mai buna o moarte probabild decat o moarte sigura”. Morala
acestei povesti este cd avem nevoie de o platforma in flacari pentru a face schimbari majore
in comportamentul nostru (n.r.).
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ecranului’. Concluzia generali: platformele precum Atari sau
Nintendo erau doar o toana - ceea ce s-a dovedit a fi adevarat,
cel putin pana cand aparitia jocurilor pe calculator le-a oferit
o a doua sansd, care le-a relansat cu un succes nebun.

Incepusem si ofer consultantd pentru LEGO in 2004,
atunci cand compania mi-a cerut sa concep strategia de bran-
ding in ansamblu. Nu imi doream ca LEGO sa se indeparteze
de ceea ce ficuse bine atat de mult timp, dar nimeni nu putea
nega omniprezenta in continua crestere a tot ceea ce insemna
digitalul. Inci de la mijlocul anilor 1990, LEGO a inceput si se
indeparteze de produsul sau de baza, piesele de construit,
concentrandu-se in schimb pe un imperiu subred alcatuit
din parcuri tematice, linii vestimentare pentru copii, jocuri
video, carti, reviste, programe TV si magazine. La un moment
dat, tot in acea perioada, conducerea a decis cd, avand in vede-
re catde lipsita de rabdare, impulsiva si zvapaiatd era Generatia
Y, LEGO ar trebui sa inceapé sa produci piese de dimensiuni
mai mari.

Fiecare cercetare cantitativd comandata de companie
ajungea la exact aceleasi concluzii: urmatoarele generatii
urmau sa isi piarda interesul fata de LEGO. Piesele aveau si
urmeze aceeasi cale pe care o luasera jocurile de jackstraws™,

* 1n original, side-scrolling platform games, adicé jocuri video care urm3resc de reguld
(de cele mai multe ori de la stanga la dreapta si observat din profil) un personaj care trebuie
ghidat, prin salturi intre platforme si/sau evitarea unor obstacole, pentru a putea avansa in
joc (n.t.).

** Tn original, millennials, Generatia Y, cea care a urmat Generatiei X. Desi nu exist3 limite
foarte clar definite pentru aceasta categorie demograficd, membrii Generatiei Y sunt
considerati, de reguld, toti cei ndscuti intre inceputul anilor 1980 siinceputul anilor 2000 (n.t.).

*** Un joc devenit popular lainceputul anilor 1800, originar din cultura amerindienilor,
cu piese in forma de fire subtiri (bastinasii continentului american l jucau efectiv cu paie).
Jocul incepe prin eliberarea unui manunchi de fire, iar jucatorii trebuie sa extragd, pe rand,
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stickball’, baba-oarba. Asa-numitilor Nativi Digitali - barbatii si
femeile care s-au nascut dupa 1980 si care au crescut in Era
Informatiei - le lipseau timpul si rabdarea pentru piesele de
LEGO si ar fi rimas rapid fara idei si scenarii pe baza cdrora sa
construiasca. Nativii digitali urmau sa isi piarda fantezia i cre-
ativitatea, daca nu cumva le pierdusera deja, din moment ce
jocurile pe calculator ficeau o mare parte din munca in locul
lor. Fiecare studiu LEGO arita ca nevoia generatiei de a obtine
satisfactie imediata era mai puternica decat orice ar putea spera
vreodata sa genereze o piesa de construit.

In fata unei asemenea prognoze, pirea imposibil ca LEGO
sd poata schimba cursul evenimentelor - dar, pana la urma,
compania a reusit. A vandut parcurile tematice pe care le
detinea. A continuat asocierile de succes cu alte branduri, pre-
cum francizele Harry Potter, Razboiul Stelelor si Bob the Builder .
Si-a micsorat numarul de produse din portofoliu, in acelasi
timp intrand pe piete globale noi, slab deservite.

Totusi probabil ca cea mai mare schimbare in modul de gan-
dire din companie s-a produs in urma unei vizite cu scop etno-
grafic si cultural pe care am facut-o, la inceputul lui 2004, in
casa unui pusti de unsprezece ani dintr-un oras german de
marime medie. Care era misiunea noastra? Sa ne dim seama
ce anume ficea ca piesele de LEGO sd iasd in evidentd. In acea
zi, directorii au aflat cd tot ce credeau ca stiu sau li se spusese
despre copiii nascuti la sfarsitul secolului XX si despre cei
nascuti la inceputul secolului XXI, precum si despre noile lor

cate un fir din gramada formatd, fara a deranja niciun alt fir, cu exceptia celui pe care incearca
sa il scoatd (n.t.).

* 1n esent3, jocul de stickball este fidel traducerii literale a termenului. S-ar putea spune
cd este varianta rudimentard, de strada, a jocului de baseball si chiar se juca, asa cum i spune
numele, cu un bat si o minge (n.t.).
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comportamente digitale - inclusiv nevoia de comprimare a tim-
pului si nevoia de rezultate instantanee - era gresit.

Pe langa faptul ca era foarte pasionat de LEGO, baiatul ger-
man de unsprezece ani era si un skateboarder infocat. Intrebat
la un moment dat de care dintre lucrurile lui era cel mai man-
dru, el a aratat spre o pereche de adidasi scorojiti, cu dungi si
gduri perforate pe laterale. Ne-a spus cd acei pantofi sport erau
trofeul lui. Erau medalia lui de aur. Erau capodopera lui. Mai
mult decat atat, ei reprezentau dovezi. Tinandu-i sus, in asa fel
incat toti cei din camera sa 1i poata vedea si sa 1i poatd admira,
pustiul a explicat ca erau uzati si rosi In unghi perfect pe o parte.
Calcaiele erau scofalcite si netezite intr-o maniera inconfunda-
bild. Intreaga infitisare a adidasilor, ca si impresia pe care o
lasau celorlalti, era perfecta; ii arata lui, le arata prietenilor lui
si intregii lumi cé era unul dintre cei mai buni skateboarderi
din oras.

In acel moment, totul a devenit clar pentru echipa LEGO.
Teoriile despre comprimarea timpului si satisfactia imediata?
Nu pareau s fie fondate. Inspirati de ceea ce le spusese un copil
german de unsprezece ani despre o veche pereche de adidasi,
ceidin echipa si-au dat seama ca pustii obtin capital social prin-
tre prietenii lor atunci cand, la joacd, ating un inalt nivel de
pricepere pentru o aptitudine aleasa de ei, indiferent care ar fi
aceea. Daca abilitatea este valoroasa si daca merita, se vor tine
de ea pana cand o vor stapani foarte bine, indiferent de cat de
mult dureaza. Pentru copii, totul se rezuma la a plati un pret
pentru ca, la final, s aiba ceva concret de aratat - in acest caz,
era vorba despre o pereche de adidasi aproape distrusi, de care
celor mai multi adulti nici nu le-ar pasa vreodata.

Pana la acel moment, procesul decizional al LEGO era bazat
integral pe o multime de studii cantitative de amploare. Totusi,
in ultimul ceas, s-a ivit un scurt moment de inspiratie
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intamplatoare - reprezentat de o pereche de adidasi ai unui
iubitor de LEGO si de skateboard -, imboldul care a ajutat com-
pania sd isi revind. Din acel moment, LEGO s-a concentrat din
nou asupra produsului sdu de baza si chiar a ridicat stacheta.
Compania nu doar ca si-a proiectat din nou piesele la dimensi-
unea lor normala, ci a inceput sa adauge si mai multe elemente
in cutii, unele chiar mai mici decat inainte. Piesele au devenit
mai detaliate, manualele de instructiuni mai riguroase, provo-
carile constructiilor mai solicitante. S-ar parea ca, pentru cei
care 1l foloseau, LEGO insemna chemare, provocare, maiestrie,
mestesug si, nu in cele din urma, experienta castigata cu truda -
o concluzie pe care statisticile predictive complexe, in ciuda
abilitétii lor remarcabile de a examina rezultate ,,medii‘, nu au
remarcat-o.

Calatorind in timp zece ani mai tarziu, pand la prima juma-
tate a lui 2014, dupa succesul mondial al filmului Marea aven-
turd LEGO™ si punerea in vinzare a produselor asociate,
incasdrile companiei LEGO au crescut cu 11%, depasind doua
miliarde de dolari. Pentru prima data in istorie, LEGO depasise
Mattel, devenind astfel cel mai mare producator de jucdrii la
nivel global?.

Credeti sau nu, aproape toate revelatiile pe care le am in
calitate de consultant de branding la nivel global se produc
exact in felul acesta. As putea sa ma ocup de conceperea unei
noi chei de masina pentru proprietarii de automobile Porsche,
de creionarea designului unei carti de credit pentru miliardari,
de elaborarea unei inovatii de ultima ora pentru o organizatie
specializata in slabit, de revigorarea unui lant american de
supermarketuri aflat in dificultate sau de incercarea de a

* In original, The Lego Movie (2014) (n.t.).
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pozitiona industria automobilistica din China in asa fel incat sa
devina competitiva la nivel mondial. Exista un citat bine-cunos-
cut care spune ca, daca vrei sa intelegi cum traiesc animalele,
nu trebuie sa te duci la gradina zoologica, ci trebuie sa mergi in
jungli. Tar eu asa procedez. In aproape fiecare caz, dupi ce rea-
lizez Cercetarea Subtextului® (pe care uneori o prescurtez ca
Subtextare), un proces detaliat care presupune vizite acasa la
consumatori, colectarea de small data, oftline si online, si pro-
cesarea sau analiza calitativa, specifica a acestor indicii, aldturi
de observatii si descoperiri culese de peste tot din lume, aproa-
pe intotdeauna exista un moment in care descopar o dorinta
nesatisfacutd sau neconstientizata care sta la baza unui nou
brand, la inovarea unui produs sau a unei afaceri.

In ultimii cincisprezece ani am intervievat mii de barbati,
femei si copii, acasa la ei, in 77 de téri. 300 de nopti pe an ma
aflu intr-un avion sau intr-o camera de hotel. Dezavantajele
unui asemenea stil de viatd sunt evidente: nu pot sd ma gan-
desclaniciun loc ca fiind cu adevarat acasa, relatiile sunt dificil
de mentinut, iar copiii si animalele de casa nu sunt o optiune.
Totusi exista beneficii. Printre ele se afla oportunitatea con-
stantd de a observa oamenii si culturile in care traiesc, din per-
spectiva lor, incercand sa raspund la intrebéri de genul: Cum se
formeaza comunitdtile? Care sunt credintele lor fundamentale?
Catre ce aspird si de ce? Cum creeazd legdturi sociale? Cum diferd
o culturd de alta? Au vreo semnificatie universald ovicare dintre
aceste credinte, obiceiuri sau ritualuri locale?

Nu in cele din urma, sunt si exemplele de comportamente
ciudate sau adevarurile general valabile pe care le intalnesc
peste tot in lume. De pild4, ne este frica sé le permitem altora
sa afle despre noi mai multe decat stim noi ingine, temandu-ne
mai mult decat orice altceva cd ne vor cidea mastile si vom

* n original, Subtext Research, respectiv Subtexting (n.t.).
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pierde controlul, permitandu-le celorlalti si ne vada asa cum
suntem cu adevarat. Nu reusim sa ii percepem pe cei pe care i
iubim - soti, sotii, parteneri, copii - ca imbéatranind in acelasi
fel in care observam cum imbaétranesc cei pe care 1i vedem mai
rar. Or, toti oamenii trec prin ,,clipe dulci® - un sistem intern de
recompense care se activeaza atunci cand lucram, citim, gan-
dim sau ne concentram si care ne reenergizeaza activitatile
cotidiene si ne stimuleaza iarasi atentia. La fel, ne ,,recompen-
sam" imediat dupa ce finalizim o sarcind importants, in acelasi
mod in care generozitatea pe care o simtim fata de altii in preaj-
ma sdrbatorilor sfarseste prin achizitionarea de cadouri pentru
noi ingine. Iar intr-o lume transparenta si suprapopulata, in
care, mai mult ca niciodatd, ne dezvaluim vietile private in
mediul online, conceptele de ,intimitate“ si ,exclusivitate” au
devenit luxul suprem.

Care este motivul pentru care cei mai multi dintre noi ne
invartim Intr-un cerc atunci cand vorbim la telefon, de parca
am incerca sd ne construim un sant de aparare sau un zid care
sd ne protejeze intimitatea? De ce, atunci cand ne este foame
sau sete, deschidem frigiderul, analizam continutul, inchidem
usa, iar cateva momente mai tarziu repetam acelasi comporta-
ment? De ce, atunci cind intarziem la o intalnire, ciutam cea-
suri care si fie ,,mai precise”, justificAindu-ne astfel intarzierea?
De ce intr-un aeroport, intr-o gara sau la un concert rock ii per-
cepem pe oamenii din multime ca fiind membri banali ai
»maselor” - fird sd constientizam ca fac exact acelasi lucru ca
si noi? De ce atat de multi oameni au cele mai bune idei la dus
sau in prezenta apei?

Cei pe care ii studiez si carora le iau interviuri ar putea fi
adolescente care traiesc intr-o favela” braziliani; bancheri din
Republica Ceha specializati in relatii comerciale; casnice din

* In traducere, cartier s3ricicios (n.t.).
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California de Sud; prostituate din Ungaria; soacre din India; ori
tati obsedati de sport din Geneva, Beijing, Kyoto, Liverpool sau
Barcelona. Uneori merg intr-atat de departe, incat chiar ma mut
in casele sau apartamentele oamenilor, unde, cu permisiunea
proprietarilor, ma instalez ca la mine acasa. Eu si familiile fra-
ternizam, ascultam muzicd, ne uitdm la televizor si mancam
impreuna. In timpul acestor vizite - repet, cu permisiunea lor -
umblu prin frigidere, deschid sertare de birou si dulapuri de
bucitarie, rasfoiesc carti, reviste, colectii de muzicd, filme si
descarcari de pe internet, scormonesc prin genti si portofele,
prin istoricul de cdutare din mediul online, prin pagini de
Facebook, prin fluxul de noutati de pe Twitter, analizez modul
in care sunt folosite pictogramele emoji si conturile de Instagram
si Snapchat. Cautand ceea ce eu numesc small data, aproape
nimic nu este de neatins. Am ajuns chiar sa-i intervievez pe unii
consumatori prin mesaje scrise - un studiu arata cd mintim mai
rar in mesajele scrise3 -, desi este mult mai probabil sa ii iau prin
surprindere pe oameni atunci cand le inspectez cuptoarele cu
microunde si pubelele de sortare selectiva a sticlei si plasticului.

Mai provocatoare decat diferentele dintre femeile si barbatii
cu care ma intalnesc, cu care vorbesc si pe care i observ - si
decat diversitatea de locuri, climat, cultura si culoare a pielii pe
care o vad pe parcursul unui an obisnuit - sunt caracteristicile
pe care le impartasim cu totii. (Eu cred cu térie ca exista doar
intre 500 i1 000 de tipuri umane in lume. Eu sunt unul dintre
tipuri si la fel esti si tu.) De asemenea, mi-am dat seama ca abi-
litatea mea de a lega o singura observatie de alta pentru mai
multe tari, in procesul de constructie sau de salvare a unui
brand, reprezinta o aptitudine destul de ciudata. Pana la urma,
blocurile de locuinte din extremul orient al Rusiei nu sunt, in
esentd, cu nimic diferite de comunitatile inchise ale Sudului
american; si, date fiind climatele extreme ale Arabiei Saudite si
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ale Rusiei, comportamentul locuitorilor Orientului Mijlociu
este, in multe privinte, identic cu al celor din Siberia. Nu am
studiat niciodata stiintele sociale, nici nu m-am pregdtit ca psi-
holog sau detectiv, insa oamenii mi-au spus ca gandesc si ma
comport ca toate cele trei categorii la un loc. In schimb, eu le
spun ca ma vad ca fiind mai degraba un fel de anchetator crimi-
nalist specializat in small data sau ADN emotional - aproape un
vanator de dorinte -, un obicei care s-a dezvoltat din intamplare
pe cand eram pusti, crescand in orasul de fermieri Skive, din
Danemarca, cu o populatie de 20 505 locuitori.

Pe cand aveam doisprezece ani, doctorii m-au diagnosticat
cu o forma rara de vasculitd inflamatorie. Henoch-Schonlein
Purpura produce sangerdri la nivelul vaselor mici de sange care
irigd pielea pacientului, incheieturile si intestinele si care poate
afecta iremediabil rinichii. Am fost instalat intr-o camera de
spital izolata si luni intregi nu am putut sa ma migc. Cu exceptia
altor catorva pacienti, separati de mine printr-o draperie
gri-albastruie si prin cativa metri de linoleum verde-oliv, eram
singur.

M4 trezeam in fiecare zi inainte de ora 7 dimineata. Una din-
tre asistente imi aducea micul dejun si imi incepeam programul
zilnic de supraveghere informala. Analizam cadrele medicale,
ii analizam pe ceilalti pacienti, pe prietenii lor, pe ceilalti mem-
bri ai familiei si, cand toate aceste categorii s-au epuizat, asa
cum s-a Intamplat curand, pe mine insumi. Am initiat aceasta
rutind cotidiana ca pe o cale de a trece mai usor peste zilele isto-
vitoare si plictisitoare din perioada convalescentei mele.

Cand am plecat din spital, cateva luni mai tarziu, eram con-
vins, cu ingamfarea specifica pustilor de doisprezece ani, ca
intelegeam oamenii mai bine decat i-a inteles oricine altcineva
vreodata.

Introducere Small Data 21



Ce face acum Pacientul nr. 3? Ce va face Pacientul nr. 4
peste cincisprezece minute? Vocea Pacientului nr. § devine
simtitor mai ragusita si bolnavicioasa atunci cand il viziteaza
mama lui, iar Pacientul nr. 3 isi intoarce intotdeauna cu capul
injos recipientul din care isi bea sucul de mere, dupa ce termi-
nd continutul. Am devenit constient de felul in care asistenta
strecura intotdeauna fisele la locul lor cu o asemenea grija,
incat sa nu facd niciun sunet, si de faptul ca asistentele care
tineau dosare mai stufoase pareau sa se simtd mai importante,
in timp ce acelea fira fise pareau cumva mai umile si mai supu-
se. Ficeam sute, chiar mii de asemenea observatii in fiecare zi,
la fel cum, sunt sigur, ar face oricine e tinut captiv intr-o camera
de spital. Acele lucruri pe care cei mai multi oameni le-ar igno-
ra rapid, le-ar uita sau fata de care si-ar da ochii peste cap, eu
le inregistram mintal, le clasam si le analizam.

Restul sederii mi-am petrecut-o cu o cutie de piese LEGO
pe care mi-o daduse mama pentru a-mi ocupa timpul. Privind
in retrospectiva, este amuzant cd perioada in care am fost inter-
nat m-a ajutat sa cultiv doua dintre hobby-urile si dependentele
mele, respectiv piesele de LEGO si observarea oamenilor.

Pana la momentul externarii ajunsesem destul de bun la
LEGO - de fapt, eram suficient de priceput incat sa-mi propun
sa construiesc o replicd miniaturald a LEGOLAND' in curtea
din spatele casei parintilor mei, ceea ce a atras atentia sediului
central al LEGO, precum si a doi dintre avocatii lor specializati
in drepturi de proprietate intelectuald. Care era cea mai buna
cale de a aborda problema unui pusti de doisprezece ani care
iubea piesele de LEGO atat de mult, incat construise ilegal o
replica a unuia dintre parcurile tematice ale companiei? Sunt

* Parc tematic de distractii, in care cele mai multe dintre obiecte si echipamente sunt
construite din piese LEGO (n.r.).
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fericit sa va spun cd m-au angajat pe post de constructor de
machete si inovator! Dar aceasta este o altd poveste.

Ceea ce am Invitat in perioada in care am fost internat a fost
mai mult decat sa inteleg cum sa creez structuri LEGO compli-
cate. Perioada aceea m-a ajutat sa imi antrenez ochii si urechile
pentru a observa, deduce, interpreta si, in cele din urma, pentru
a intelege o lume adulta. Modificérile pavloviene ale vocii
Pacientului nr. § ardtau nevoia lui de dragoste materna.
Pacientul nr. 3 ar fi facut orice pentru ca timpul pe care il avea
de petrecut pe patul de spital sd treacd mai repede, iar una din-
tre metode era sd-si intoarca zgomotos cu susul in jos recipien-
tul pentru suc. Asistenta care venea In timpul noptii parea, in
mare parte, indiferenta fatd de pacientii ei, dar poate ca felul ei
neindemanatic si zgomotos de a umbla cu tavile era o modali-
tate de a atrage atentia asupra nivelului scazut de recunoastere
din partea colegilor. Oricat de nesemnificativ ar parea la prima
vedere, totul in viata spune o poveste.

Pe masura ce perioada de spitalizare avansa, iar personalul
imi permitea sd ma misc mai mult, imi amintesc ca ma uitam
pe geam la oamenii care se indreptau spre masinile si bicicle-
tele lor si analizam ce purtau, cu ce pantofi sau tenisi erau
inciltati, care le era atitudinea, dacé purtau sau nu bijuterii ori
ceasuri si cum se comportau atunci cind credeau ca nimeni nu
se uita la ei - tandra mama aranjandu-si parul in graba, omul
de afaceri care se ldsa pe spate pentru a-si potrivi pantoful la
calcai, adolescenta preocupata de muzica pe care o asculta
in casti.

Cum se schimba comportamentul mamei atunci cand
interactiona cu alte mame? Atunci cand plangea copilul, cum il
linistea? Omul de afaceri purta o camasa alba, cu gulerul prins
in nasturei, cu partea de jos scoasa din pantaloni si foarte
sifonatd. Era constient de lucrul dsta? O facea intentionat?

Introducere Small Data 23



Arata lumii cat de rebel era, era doar neglijent sau se autosabo-
ta? De ce se tot uita la ceas? Spera ca timpul s treacd mai incet
sau mai repede? Britara de cauciuc pe care o purta la cealalta
incheietura - ce semnificatie avea? Renunta la un néarav sau ii
amintea de cineva drag?

A fost nevoie de o boala in copildrie pentru a-mi putea forma
o perspectiva din exterior asupra mea si asupra altor oameni si
pentru a incepe sa schimb felul in care priveam lumea. Am
inceput si ii cataloghez pe oameni ca fiind fascinanti si aparte,
ceea ce, desigur, chiar suntem.

Oare chiar stie vreunul dintre noi cum ajungem sa intalnim
alti oameni? Suntem oare constienti de lantul aleatoriu de mici
indicii pe care le lasam in urma in fiecare zi - ritualurile, obice-
iurile, gesturile si preferintele care se contopesc, dezvaluind
cine suntem cu adevirat in interior? In cea mai mare parte a
timpului, raspunsul este ,Nu“. Ce rontdim la gustare, cum ne
concepem coregrafia paginii personale de Facebook, ce scriem
pe Twitter, preferinta pentru guma cu scortisoara sau tabletele
cu nicotina - toate aceste gesturi discrete ar putea parea, la o
prima vedere, intamplatoare, fara sens si prea marunte pentru
a fi suficient de relevante pentru identitatea noastra. Dar atunci
cand Incepem sé privim viata prin noile si nefamiliarele lentile
ale micilor detalii, descoperim, de asemenea, indicii graitoare
despre oamenii care ne sunt cei mai apropiati, inclusiv despre
noi ingine.

Aceste small data s-ar putea gasi Intr-un cuptor, intr-un
dulapior de medicamente sau inauntrul unui album de fotogra-
fii de pe Facebook. Ar putea fi integrate intr-un suport pentru
periute de dinti dintr-o baie din Tel Aviv sau in felul in care o
rola de hartie igienica se sprijind de un perete al unei toalete
din nordul Braziliei. S-ar putea ivi in maniera in care pantofii
unei familii sunt aranjati pe un hol sau in amestecul de litere si
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numere care formeaza parola de la calculatorul cuiva. In timpul
procesului de Subtextare scormonesc prin cosuri de gunoi,
printre tuburi goale de pasta de dinti, ambalaje rupte de la dul-
ciuri si cupoane expirate, cautand acel element aparte care va
fi piesa lipsa a puzzle-ului sau care imi va oferi raspunsul de
care am nevoie, chiar si atunci cand nu sunt sigur cum arata
acel puzzle sau ce anume caut de fapt. O bucdtica izolata de
small data nu este aproape niciodata suficient de semnificativa
pentru a putea construi o argumentatie sau pentru a crea o ipo-
tezd, dar daca o corelam cu alte descoperiri si observatii adu-
nate de peste tot din lume, in cele din urma informatiile se
leaga intre ele, dand nastere unei solutii care devine baza unui
viitor brand sau a unei viitoare afaceri.

Metodele mele pot fi structurate, dar in acelasi timp se
bazeaza si pe o multime de greseli, pe incercéri si esecuri si pe
ipoteze gresite pe care trebuie sd le elimin inainte de a o lua din
nou de la inceput. (In ultimul capitol voi discuta detaliat despre
cei 7C ai metodologiei mele.) Atunci cand intru in casa cuiva,
primul lucru pe care il fac este sd adun cat pot de multe
informatii rationale, observabile. Iau notite, fac sute de fotogra-
fii, filmez incontinuu. Cel mai mic detaliu sau gest poate deveni
cheia care dezviluie o dorinta pe care barbati, femei sau copii
(si, In unele cazuri, cultura insdsi) nu stiau cd o au. Eu caut tipa-
re, paralele, corelatii si, nu in ultimul rand, dezechilibre si exa-
gerdri. In mod normal ma concentrez pe contrastele dintre
vietile de zi cu zi ale oamenilor si dorintele lor neconstientizate
sau neimplinite, iar dovezile in acest sens pot fi descoperite
peste tot, de la un covoras pentru rugaciuni din Orientul
Mijlociu, pus pe podea in directia gresita, pana la o oglinjoara
ciobita din sertarul unui dulap de baie din Siberia.

Dupa luni de observatie si cercetare, imi afisez toate desco-
peririle pe un panou de pluta. Are atat rol de harta, cat sirol de
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cronologie. Ce dorinte se ascund in spatiul gol dintre perceptie
si realitate, dintre realitate si fantezie, dintre fanteziile
constiente si cele incongtiente ale oamenilor? Care sunt deze-
chilibrele din interiorul culturii? Ce se giseste In exces sau insu-
ficient? Ce dorinte nu sunt alimentate?

Fie si numai pentru acest motiv companiile md angajeaza
in calitate de consultant, pentru a descoperi ceea ce ne dorim
cu adevirat ca oameni, in asa fel incat sa giaseascd metode de
a ne satisface dorintele. Titulatura mea ar putea fi ,,consultant
de branding“, insd majoritatea companiilor ma angajeaza pen-
tru a fi un fel de detectiv-cdlator, cu misiunea de a scoate la
iveald ceea ce se ascunde In spatele unuia dintre cele mai necla-
re si abstracte dintre cuvinte: dorintd. Dorinta este intotdeauna
legata de o poveste si de un gol care trebuie umplut: o aspiratie
intensa care afecteazd, rascoleste si motiveaza comportamen-
tul uman, atat constient, cat si inconstient.

Dorinta se manifesta intr-o forma sau alta de sute de ori
intr-o zi, In nenumarate chipuri si deghizari. Poate iesi la
suprafata ca apetit sexual, pofta de mancare, apetenta pentru
alcool sau droguri. Poate apdrea ca dorinta de a avea bani sau
un anumit statut, ca nevoie de a apartine unui grup, de a te
amesteca in multime sau, dimpotriva, de a iesi in evidenta.
Poate fi nazuinta de a deveni unul/una cu o alta persoana, cu
natura, cu muzica sau cu ceea ce intelegem prin ,,univers®.
Tanjim dupa siguranta trecutului, aceasta fiind o dorinta, si
dupa viitoarele perspective, ceea ce tot dorinta inseamna.
Pentru a ,,deveni mai placuti in ochii celorlalti, ne cumparam
haine noi, ne spalam pe dinti, ne dam cu crema pe fatd, ne bar-
bierim, ne comandim o noui pereche de ochelari. (In acelasi
timp, asa cum a observat candva un prieten, ,cea mai dificila
sarcind este s te uiti in oglinda si sé te descrii pe tine insuti.”)
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Ca sa nu mai spunem ca dorinta este greu de identificat.
Are obiceiul de a se ascunde odata ce crezi ca ai surprins-o,
doar pentru a-si face din nou aparitia cateva secunde mai tar-
ziu. Peste tot in lume, fiecare culturd are propriile culoare pen-
tru dorinte si evadare. Brazilienii merg la plaja, la fel ca si cei
din Sidney si Los Angeles. Americanii, locuitorii Orientului
Mijlociu si indienii se ingramadesc, cu totii, la filme sau in
malluri; englezii se aduna la meciuri de fotbal sau in puburi.
Daca locuiesti In Arabia Sauditd, evadarea s-ar putea sa insem-
ne o excursie in Oman. Daca locuiesti in Oman, ar putea fi o
vizitd in Dubai. Pentru un localnic din Dubai, evadarea
inseamna Londra. Pentru un londonez, evadarea se leaga de
coasta andaluza a Spaniei sau de sudul Frantei, de California
sau Florida. Ne dorim orice - locul, persoana, lucrul, o anumita
perioada a vietii - despre care suntem convinsi ca ne lipseste.

Munca pe care o fac eu este o versiune acceleratd de antro-
pologie etnografica sau participativa, diferenta fiind ca, in loc
sa petrec ani Intregi intr-un tinut, pentru a observa un trib, eu
stau cateva sdptamani, uneori cateva luni, intr-o altd tara. Ca
oricare alt antropolog - daca pot sa-mi spun asa -, ma vad drept
un agregator si un observator neutru, care pune cap la cap frag-
mente de small data, creAnd un mozaic din care incerc sa
Extrag Detalii pentru un scenariu rezonabil de lucru. Si, la fel
ca in cazul etnografiei, munca mea nu se incheie niciodata cu
adevirat. Imi incep si imi inchei zilele orbeste. Ma bazez pe
perceptii aleatorii si descoperiri intamplatoare. La urma urmei,
tarile se schimba, la fel si amestecurile culturale si politice ale
acelor tari. Tehnologia schimba ceea ce suntem ca oameni, iar
asta ne determina sd ne adaptam si sd evoluam corespunzétor.

De-a lungul anilor, unii s-au intrebat cum este posibil ca un
»Strain® nascut in Danemarca, aga, ca mine, sa calitoreascé
din tard in tard, incercand sa scoata la lumina dorinta in zone

Introducere Small Data 27



ale lumii pe care nu le cunoaste bine. Are sens sd apelezi la un
strain, se intreaba ei, mai ales la unul care va fi acolo numai
pentru scurt timp? Un francez nu ar fi un evaluator mai adecvat
pentru cultura pariziand sau un australian nu ar fi mai la curent
cu ce se intampla in New South Wales ori in Queensland? De ce
nu ai angaja in Japonia o firma japoneza de consultantd, in
Rusia - o companie ruseasca specializatd in branding sau in
Statele Unite - o agentie americand?

Adevarul este cd aproape pot garanta ca o echipd locala va
pierde ceva din vedere. Antropologul germano-american Franz
Boas este cel care a consacrat cuvantul Kulturbrille, sau ,,oche-
larii culturali, termen care se referi la ,,lentilele” prin care ne
vedem propriile tari. Propriii Kulturbrille ne permit sa intelegem
cultura in care traim, dar aceiasi ochelari ne pot orbi in raport
cu unele lucruri pe care cei din exterior le observa imediat.

In Japonia, de exemplu, bucitiria si spalitoria sunt singurele
zone ale casei in care numai japonezele casitorite ,,au dreptul
sa intre. Nu este o lege formala, ci un obicei nescris. Si atunci,
cum ar putea o companie japoneza sau una multinationald sa
vanda diverse lucruri femeilor, cand, in aceasta tara, trei sferturi
dintre barbati se ocupa de cumparaturi pentru famillile lor si se
prea poate sa nu stie care sunt obiectele uzuale necesare? Celor
mai multi dintre comerciantii japonezi le-ar lipsi perspectiva
sau chiar detagsarea necesara fie si numai pentru a observa asa
ceva. Cu ani In urma, in Copenhaga, am iesit la o plimbare cu
un expert In vanzari cu amanuntul, care calatoreste la fel de
mult ca mine. ,,Nu e nimic sistematic in felul in care se plimba
danezii“, a spus el la un moment dat. ,Merg peste tot, de-a
valma.“ Avea dreptate. Eu am crescut in Danemarca, dar nu
observasem asta niciodata pana atunci.

Exista o familie de insecte de apa dulce cunoscuta sub nume-
le de Gerridae - sau gandaci de apa, paianjeni de apa ori
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patinatori de iaz -, care plutesc lin pe suprafata baltilor si a lacu-
rilor. Eu ma gandesc la mine insumi ca fiind echivalentul pati-
natorului de iaz in mediul de afaceri. Imi dau seama, de
asemenea, ca este deopotriva un punct vulnerabil si unul forte
sd intri Intr-o tara fara nicio idee preconceputa. Orice strain
riscd sa faca generalizari sau sa traga concluzii care ar putea fi
incomplete ori naive, dar eu am avut intotdeauna incredere in
instinctele mele - si ce sunt instinctele, daca nu experiente si
observatii acumulate in timp, care ii permit unei persoane si
traga rapid concluzii, fara a sti exact cum a ajuns la ele?
Observatiile directe si interesul pentru small data sunt ceea
ce ma diferentiaza in munca mea, intr-o lume preocupata de
volume mari de date. Cei mai multi dintre noi evalueaza aproa-
pe totul in cateva secunde sau cel mult in cateva minute. Am
devenit cercetdtori spontani si am ajuns sa reactiondm instant.
Pe masura ce tot mai multe produse si servicii migreaza cdtre
mediul online, iar tehnologia ne ajuta sa intelegem comporta-
mentul uman in timp real, la nivel de detaliu, multi oameni au
ajuns sa creadd ca observatiile si interactiunile umane sunt
demodate si chiar irelevante. Sunt in complet dezacord cu aces-
te pareri. O sursa care lucreaza la Google mi-a marturisit cand-
va ca, in ciuda celor aproape trei miliarde de oameni care sunt
online4, a celor 70% dintre cumparatorii online care intra pe
Facebook in fiecare ziS, a celor 300 de ore de videoclipuri incar-
cate in fiecare minut pe YouTube (care este detinut de Google)¢
si a faptului ca 90% dintre toate informatiile existente in lume
au fost generate in ultimii doi ani7, Google are, pand la urma,
doar informatii limitate despre consumatori. Da, motoarele de
cautare pot depista corelatii neobisnuite (diferite de relatiile de
cauzalitate). Cu o acuratete de 70%, imi spune sursa mea,
software-ul poate evalua felul in care se simt oamenii, bazan-
du-se pe felul in care tasteaza acestia si pe numarul de greseli
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ortografice pe care le fac. Cu o precizie de 79%, software-ul
poate determina nivelul de risc in creditarea unui utilizator,
bazandu-se pe misura in care acesta scrie cu majuscule. Insa,
chiar si cu toate aceste statistici, Google a ajuns sa-si dea seama
ca nu stie aproape nimic despre oameni si despre ce ne moti-
veaza cu adevarat, iar acum apeleaza la consultanti care si faca
ceea ce oamenii de stiintd specializati In cercetare calitativa fac
deja de cateva decenii. Dupa cum mi-a spus odata un analist:
»Luand in considerare faptul cd managementul nu stie ce sa
faca cu informatiile cantitative, de volum, toatd lumea cauta
acel ceva post-cantitativ - iar raspunsul este cercetarea calitati-
va, specifica“.

Millward Brown Vermeer a pus recent bazele cercetarii
Marketing2020, unul dintre cele mai cuprinzitoare studii de
leadership in marketing demarate vreodata, care a inclus inter-
viuri extinse cu mai bine de 350 de CEO, directori de marketing
si sefi de agentii. Deloc surprinzator, autorii Marc de Swaan
Arons, Frank van den Driest si Keith Weed au descoperit ca
multe dintre organizatiile specializate In marketing isi pierdu-
serd directia. Intr-un articol publicat in Harvard Business Review,
autorii au concluzionat cd, daca informatiile si analizele intra
in categoria ,,Gandeste", iar continutul, designul si dezvoltarea
productiei intr in categoria ,,Executd, atunci oamenii de mar-
keting care se concentreaza pe stimularea consumatorilor si a
interactiunii apartin categoriei ,,Simte®. Toate cele trei functii
sunt esentiale, sustin ei. Pe scurt, integrarea informatiilor
obtinute din online si offline - adica uniunea dintre cantitativ
si calitativ - este un ingredient crucial pentru supravietuirea si
succesul marketingului in secolul XXI.

Aceasta este de inteles. Traim intr-o epoca in care compor-
tamentele si comunicarea online sunt bantuite de subintelesuri
si confuzii. Cuvantul german maskenfreiheit poate fi tradus ca
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ylibertate conferitd de masti“ si oricine si-a petrecut vreodaté
timpul in mediul online stie cd abilitatea de a ne personaliza
eurile digitale si ocazionalul anonimat online creeaza identitati
care aproape cd nu seamana cu oamenii care suntem de fapt
si cu vietile pe care le trdim cu adevarat in mediul offline. Ati
putea spune cd, datorita tehnologiei, suntem cel putin doua
persoane, cu cel putin doud domicilii: o casa din caramizi si
mortar, si 0 pagind principala’. Uneori se suprapun, dar ade-
sea, nu.

Nici nu putem spune ci suntem mai mult ,noi ingine®
atunci cand navigdm pe internet ca anonimi. Fara un nume,
un chip sau o identitate, devenim versiuni primitive ale noas-
tre, un fenomen pe care unii experti il atribuie unei lipse de
empatie care vine din comunicarea laptop la laptop si care le
este cunoscutd si tuturor celor care au facut gesturi obscene
catre vreun pieton sau, mai rau, in timp ce erau la volan.
Empatia, sublinia anul trecut publicatia New York Times, se
invatd in doua feluri. Unul este sd trecem noi insine printr-o
experienta nepldcuta. Cealalta este ,,sa vedem, sa auzim sau
chiar sd mirosim felul in care actiunile noastre au facut rau
cuiva - un lucru ce nu le este disponibil celor din spatele unui
monitor §i al unei tastaturi.“® (Sau nici mécar celor din spatele
volanului.) Acesta este paradoxul comportamentului online.
Nu suntem niciodatd cu adevarat noi insine in retelele sociale,
iar atunci cand comunicdm ca anonimi, rezultatului 1i lipseste
orice fel de context pe care l-ar putea oferi si imbogati vietile
noastre offline. Ceea ce ldsdm in urma in mediul online este in
mare parte calculat si strategic, in timp ce continutul frigide-
relor noastre sau al sertarelor dulapurilor din dormitor nu este
asa, pentru ca nu este destinat expunerii publice.

* 1n original, homepage (n.r.).

Introducere Small Data 31



Acesta este motivul pentru care, dupa parerea mea, cea mai
buna si mai fidela aproximare a ceea ce suntem ca oameni vine
din amestecul dintre identitatile noastre online si offline si din
combinarea informatiilor cantitative cu cele calitative [small
data]. Luand in calcul ca 90% din ceea ce transmit oamenii in
conversatii sunt semnale nonverbale, cele mai autentice iden-
titati ale noastre pot fi descoperite studiind cine suntem in
vietile, culturile si tdrile noastre reale. Acest amalgam de ges-
turi, obiceiuri, preferinte, antipatii, ezitari, sabloane de comu-
nicare, decoruri, parole, tweeturi, actualizari de status etc.
reprezinta ceea ce eu numesc small data.

In paginile care urmeazi va invit si zburati in jurul lumii
alaturi de mine, adunand small data pentru a aduce la lumina
dorinte culturale utile in rezolvarea unor puzzle-uri la fel de
provocatoare si, de cele mai multe ori, mult mai putin directe
decat exemplul cu piesele de LEGO. Intr-o epoci a informatiei
in care cei mai multi dintre noi ne petrecem intreaga zi cu ochii
pironiti In ecrane, speranta mea este ca aceasta carte va va
inspira sa deveniti chiar mai constienti decat sunteti deja de
indiciile din jurul vostru si sd deveniti constienti de similaritatile
care existd Intre noi toti. Misiunea oricdrui fauritor de brand nu
difera de fapt cu nimic de cea a oricérui om in viatd, adicd aceea
de a evita ceea ce expertul in studierea miturilor si autorul
Joseph Campbell descria candva drept cel mai mare abuz:
pacatul inadvertentei - acela de a nu fi atenti sau pe deplin
receptivi la lumea din jurul nostru.
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1 O dorintd arzdtoare

CUM USILE FRIGIDERELOR SIBERIENE SI UN MALL DIN ARABIA SAUDITA
AU CREAT UN SITE REVOLUTIONAR PENTRU FEMEILE DIN RUSIA

Imaginati-va o hartd a globului pdmantesc si veti descoperi cd perceptia
voastra asupra lumii se invarteste numai in jurul locului in care traiti. Nu
va puteti abtine si nici eu nu pot. Este un automatism. Harta universului
pe care voi si eu o desendm, cu noi induntru, formeaza un sistem de
navigare inconstient, un GPS comportamental, pe care il urmam in
fiecare zi. Harta noastrd internd ne dicteaza dacd sa dormim noaptea pe
partea dreaptd sau pe cea stanga a patului. Aceasta hotdraste unde ne
pozitiondm atunci cdnd mergem pe strada aldturi de un prieten sau un
partener. Mergem in dreapta lor sau n stdnga, mai aproape de drum sau
de cladiri? La nivel cultural extins, locul in care trdim ne stabileste si felul
in care percepem timpul. De exemplu, in Australia puteti fi siguri ca
musafirii dumneavoastra vor ajunge cu o intarziere de jumatate de org,
adesea aducand cu ei si alti prieteni de care nu v-au spus. In Elvetia,
oaspetii sunt intotdeauna punctuali, iar dacd intentioneazd sa intarzie
cinci minute, vd vor anunta. Musafirii japonezi vor ajunge cu 30 de
minute Thainte de ora stabilita, iar in Israel, cu 45 de minute mai tarziu.

Hartile noastre interne stabilesc inclusiv felul in care ne pre-
param si condimentdm mancarea.

In multe pérti din lumea occidentald, solnitele cu sare si
piper ocupa un loc de cinste pe mesele din bucitarie si din inca-
perile In care se ia masa. Asa cum stie toata lumea, cele mai
multe arata la fel: trei gdurele pentru solnita cu sare si una sin-
gura pentru cea cu piper. Totusi, daca locuiti in Asia, numarul
de orificii se inverseazad, trei pentru piper si una pentru sare,
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